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Giris

Risk Yonetim Standardi ingiltere’deki 6nde
gelen risk yonetim organizasyonlarindan - The
Institute of Risk Management (IRM), The
Association of Insurance and Risk Managers
(AIRMIC) ve The National Forum for Risk
Management in the Public Sector (ALARM) -
olusan bir ekibin triinuddr.

Buna ek olarak, kapsamli bir gelistirme donemi
icerisinde, risk yonetimi ile ilgili diger
profesyonel organizasyonlarin da goriis ve
fikirlerini almistir.

Risk yonetimi hizla gelisen bir disiplindir ve
risk yonetiminin gelisimi, nasil yapilacagl ve ne
icin gerekli oldugu konularinda bircok ve
degisik goriis ve tanim vardir. Asagida
listelenen konularda fikir birliginin olusmasi
icin bir standarda ihtiyac bulunmaktadir:

kullanilan kelimelerle ilgili terminoloji
risk yonetiminin yiiriitilebilecegi bir siire¢
risk yonetimi igin organizasyonel yapi
risk yénetiminin amaci

Onemli bir husus ise, Standart, riskin hem
olumlu hem de olumsuz yonde oldugunu kabul
eder.

Risk yonetimi sadece sirketler ve kamu
kurumlar i¢in olmaktan 6te ayni zamanda kisa
ya da uzun vadeli herhangi bir faaliyet i¢in de
kullanilabilir. Faydalar ve firsatlar sadece
faaliyetin kendi cercevesinde degil, faaliyetten
etkilenebilecek birden fazla ve degisik menfaat
sahipleri agisindan da incelenmelidir.

Risk yonetimi amaclarinin gerceklestirilmesi
icin bircok yol vardir ve bunlarin hepsini bir
belgeye sigdirmaya calismak imkansiz
olacakti. Bu nedenle, kutulari isaretlemekten
ibaret uygulamalara yol acacak siki kurallar
koyan bir standart gelistirmek ya da
sertifikalanabilecek siirecler olusturmak hicbir
zaman amaclanilmamistir. Bu standardin farkli
bilesen parcalarinin gerceklestirilmesi ile, her
ne kadar farkli yollarla olursa olsun, sirketler
uyumu sagladiklarini rapor edebilecek diizeye
geleceklerdir. Standart, sirketlerin kendilerini
karsilastirabilecekleri en iyi uygulamayi
gostermektedir.

Standart icerisinde, miimkiin olan her yerde
The International Organization for
Standardization (ISO) tarafindan ISO/IEC Guide
73 Risk Management - Vocabulary - Guidelines
belgesi ile belirlenmis terminoloji
kullantimistir.

Bu alandaki hizli gelismeler dikkate
alindiginda, yazarlar, standardi uygulamaya
koyan sirketlerden geri bildirim almaktan
memnun olacaklardir (adresler bu kilavuzun
arka kapaginda verilmistir). En iyi
uygulamalarin 1siginda standartta diizenli
degisiklikler yapilmasi ongoriilmiistiir.
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1. Risk

Risk bir olayin olma olasiligi ile etkilerinin bir
birlesimi olarak tanimlanabilir 1SO/IEC Guide

73).

Her tirlli girisimde, fayda firsatlarini (olumlu
yonde) ya da basariyi engelleyecek tehditleri
(olumsuz yonde) ortaya cikartacak olaylar ve
sonuglari icin potansiyel bulunmaktadir.

Risk Yonetimi, giderek daha sik goriilen bir
sekilde, riskin hem olumlu hem de olumsuz
yanlaryla ilgilenmektedir. Bu nedenle, bu
standart riski her iki acidan da ele almaktadir.

Gilvenlik alaninda, etkiler genel olarak sadece
olumsuz olarak degerlendirilir ve bu yiizden
giivenlik riskinin yonetimi zararin engellenmesi
ve hafifletilmesi izerine odaklanmistir.

2. Risk Yonetimi

Risk yonetimi herhangi bir organizasyonunun
stratejik yonetiminin merkezi bir parcasidir.
Risk yonetimi, sirketlerin, her faaliyetinde ve
faaliyetler portfoyleri ¢capinda sirdirilebilir
kari saglamak amaciyla, faaliyetleri ile ilgili
risklerini metodik olarak degerlendirdikleri
yonettikleri siirectir.

lyi risk ydnetiminin odagi bu risklerin
belirlenmesi ve risk yonetim aksiyonlarinin
alinmasidir. Amaci, sirketin biitiin faaliyetlerine
maksimum sirddrilebilir degeri katmaktir.
Risk yonetimi, organizasyonu etkileyebilecek
biitlin faktdrlerin olumlu ve olumsuz potansiyel

egilimlerinin anlasilmasini saglar. Basari
olasiligini artirir, basarisizlik olasiligini ve
organizasyonun amaclarina ulasmasindaki
belirsizligi azaltir. Risk yonetimi,
organizasyonun stratejisi cercevesinde ve bu
stratejinin uygulamasinda yiritiilen siirekli ve
gelisen bir slire¢ olmalidir. Organizasyonun
gecmis, mevcut ve 6zellikle gelecek
faaliyetlerindeki biitiin riskleri metodik olarak
ele almalidir.

Risk yonetimi, en {ist yonetim tarafindan ortaya
konmus bir politika ve yiiriitiilen bir program
dahilinde organizasyonun kdltird ile
biitlinlestirilmelidir. Stratejinin, taktiksel ve
operasyonel hedeflere dondstiriilmesini,
organizasyon icerisindeki tlim yoneticilerin ve
calisanlarin risk konularinda sorumluluklarin is
tanimlarinin bir parcasi haline getirilmesini
saglamalidir. Risk yonetimi hesap verebilirlik,
performans yénetimi ve 6dillendirmeyi
destekleyerek her seviyedeki operasyonel
etkinligi artirir.

2.1 ¢ ve Dis Faktorler

Bir organizasyonun ve faaliyetlerinin karsi
karsiya kaldigi riskler hem ic hem de dis
faktorlerden kaynaklanabilir.

Diger sayfadaki diyagram bu alanlardaki ana
riskleri 6zetlemektedir. Bazi riskler hem i¢c hem
de dis nedenlerden olusmakta ve bu yiizden
her iki alanda da gosterilmektedir. Bu riskler
stratejik, finansal, operasyonel, zarar v.b. gibi
alt kategorilere de ayrilabilirler.
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Figure 2.1: Onemli Risklerin Sebeplerine Ornekler

FiINANSAL RiSKLER STRATEJiK RISKLER

LIKIDITE & ARASTIRMA & GELISTIRME
NAKIT AKIMI ENTELLEKTUEL SERMAYE

iC ETKENLER

MUHASEBE KONTROLLERI
BILGI SISTEMLERI

FiINANSAL RiSKLER STRATEJiK RISKLER
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2.2 Risk Yonetimi Siireci

Risk yonetimi asagidakilerin saglanmasiyla

—> Organizasyonun .Strateiik organizasyonun hedeflerini destekleyerek,
Hedefleri organizasyonun ve menfaat sahiplerinin
Y degerlerini korur ve arttirir:
RiskDegerlendirmesi
Risk Analizi e organizasyona gelecekteki faaliyetlerinin
.. . . tutarli ve kontrollii bir sekilde
Riskin Belirlenmesi s L )
> < yliriitiilmesini saglayan bir ¢cerceve sunarak

Risk Tanimlanmasi
Risk Tahmini e s faaliyetlerinin, volatilitenin ve proje

= firsatlari/tehditlerinin etrafli ve yapisal bir
s — Risk Degerlemesi -— 5 anlayisinin oturtulmasiyla karar alma,
o = planlama ve énceliklendirme asamalarini
T =] elistirerek
‘2 Risk Raporlama = e _ o .
Q Tehditler ve Firsatlar ~ 0 e organizasyon icerisinde daha etkin

(-5

sermaye paylasimi ve kullanimina katkida

—> Karar Alma - bulunarak
Y e jsin asli olmayan alanlarindaki volatiliteyi
Risk Yonetim Aksiyonlari disiirerek
e varliklari ve sirket imajini koruyarak ve

L Kalan Risk Raporlama P bunlar gelistirerek

e organizasyonun bilgi bazini ve ¢alisanlar

e operasyonel etkinligi en uygun seviyeye
getirerek

© AIRMIC, ALARM, IRM: 2002, translation copyright FERMA: 2003.



>* x .
(SRR RISK YONETIM STANDARD:

3. Risk Degerlendirmesi

Risk Degerlendirmesi, ISO/ IEC Guide 73
belgesinde risk analizi ve risk degerlemenin
genel siireci olarak tanimlanmistir.

(Bkz: Ek)

4. Risk Analizi

4.1 Riskin Belirlenmesi

Riskin belirlenmesi, bir organizasyonun
belirsizlige olan maruziyetini tanimlamayi
amaclar. Bu amac, organizasyonu, faaliyette
bulundugu pazari, bulundugu yasal, sosyal,
politik ve kiiltiirel ortami yakindan tanimayi
gerektirir. Bununla birlikte, organizasyonun
stratejik ve operasyonel amaclari, basarisini
etkileyen kritik faktorler ve bu amaclara
ulasmakta etkili olacak tehdit ve firsatlar iyi bir
sekilde anlasilmalidir.

Riskin belirlenmesi, organizasyon icerisindeki
biitiin onemli faaliyetlerin ve bu faaliyetlerden
ortaya ¢ikan risklerin belirlendiginden emin
olunmasi icin metodik bir yaklasim ile
yirutulmelidir.

Bu faaliyetlerle iliskili tiim volatilite
belirlenmeli ve siniflandinimalidir.

Is faaliyetleri ve kararlar birgok sekilde
siniflandinlabilir. Ornegin:

e Stratejik — Bu grup organizasyonun uzun
vadeli stratejik amaclari ile ilgilidir.
Sermaye yeterliligi, politik risk, yasa ve
diizenleme degisiklikleri, itibar ve fiziksel
cevredeki degisiklikler bu gruptaki is
faaliyetlerini etkileyebilir.

e Operasyonel — Bu grup organizasyonun
stratejik amacglarini gerceklestirmeye
calisirken karsisina ¢ikan giinliik konulan
icermektedir.

e Finansal — Bu grup organizasyonun mali
durumunun etkin bir sekilde yonetimi ve
kontrol edilmesi, kredi, déviz kurlar, faiz
oranlarinin hareketi gibi dis faktorlerin
etkileri ile ilgilidir.

e Bilgi yonetimi — Bu grup bilgi kaynaklarinin
etkin yénetimi ve kontrolii, bilginin tiretimi,
korunmasi ve iletisimi ile ilgilidir. Fikri
miilkiyetin izinsiz kullanimi ya da
suistimali, gli¢ kaybi ve rekabet¢i teknoloji
dis faktorler arasinda sayilabilir.
Sistemdeki aksakliklar ya da kilit
personelin isten ayrilmasi i¢ faktorler
arasinda sayilabilir.

e Uyum - Bu grup saglik ve giivenlik, gevre,
ticaret tanimlari, miisterinin korunmasi,
verilerin korunmasi, is tutumu ve
diizenleme konulari gibi sorunlarla ilgilidir.

Riskin belirlenmesi dis danismanlar tarafindan
da yapilabilecegi gibi, tutarli ve iyi
diizenlenmis siirecler ve araclar (Bkz: Ek)
kullanilarak organizasyon icerisinde
yurutilmesi yaklasiminin daha etkili olmasi
daha olasidir. Risk yonetim siirecinin
organizasyon icerisinden “sahiplenilmesi”
gereklidir.

4.2 Risk Tanéimlanmasi

Risk tanimlanmasinin amaci, belirlenmis
risklerin yapisal bir formatta, 6rnegin bir tablo
yardimiyla, gosterilmesidir. Bir sonraki
sayfadaki risk tanimi tablosu risklerin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesine yardimci
olmak i¢in kullanilabilir. Kapsamli bir risk
belirleme, tanimlama ve degerlendirme siireci
icin iyi tasarlanmis bir yapi gereklidir. Tabloda
listelenen her bir riskin olasilik ve etkisi goz
oniinde bulundurarak daha detayli bir sekilde
incelenmesi gereken ana riskler
onceliklendirilebilir. Is faaliyetleri ve karar alma
ile ilgili risklerin belirlenmesi, stratejik,
proje/taktik ve operasyonel gibi siniflara
ayrilabilir. Projenin kavram asamasi siiresince
ve de 6zel bir projenin biitiin asamalarinda risk
yonetiminin siirece dahil edilmesi 6nemlidir.
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4.2.1 Tablo - Risk Tanimi

. Riskin ismi

. Riskin Kapsami

. Riskin Niteligi
. Menfaat Sahipleri
. Riskin Ol¢iilmesi

. Risk Toleransi /Risk Alma
istegi Seviyesi

Risk Yonetim Aksiyonu ve
Kontrol Mekanizmasi

. Gelisim icin Potansiyel
Aksiyon

. Strateji ve Politika
Gelistirme

Olaylarin niteliksel tanimi, boyutlari, tipi, sayisi ve olaylara
bagimli durumlar

Ornek: Stratejik, operasyonel, finansal, bilgi veya uyum
Menfaat sahipleri ve beklentileri
Onem derecesi ve Olasilik

Kayip potansiyeli ve riskin finansal etkisi

Riske maruz deger (Value at Risk)

Potansiyel kayip/kazanglarin olasilik ve boyutlari

Riskin kontroli i¢cin amacg(lar) ve istenilen performans seviyesi

Riskin mevcut durumda yonetildigi ana yontemler
Mevcut kontrole duyulan giiven seviyesi
izleme ve gdzden gecirme icin protokollerin belirlenmesi

Riskin azaltilmasl icin oneriler

Strateji ve politika gelistirmeden sorumlu fonksiyonun
belirlenmesi

4.3 Risk Tahmini

Risk tahmini, olma olasiligi ve olasi etkiler
acisindan kantitatif, yari kantitatif ya da
kalitatif olabilir.

Ornegin, tehditler (olumsuz egilimli riskler) ve
firsatlar (olumlu yonde riskler) acisindan etkiler
yliksek, orta ya da diisiik olabilir (Bkz 4.3.1).
Olasilik, yliksek, orta ya da diisiik olabilir
ancak tehditler ve firsatlar agisindan degisik
tanimlar gerektirmektedir (Bkz Tablo 4.3.2 ve

4.3.3).

Bir sonraki tabloda drnekler listelenmistir.
Farkli organizasyonlar, ihtiyaglarina en iyi
cevabin farkli etki ve olasilik dl¢iileri tarafindan
verildigini goreceklerdir.

Ornegin, bircok organizasyon etki ve olasiligin
yiiksek, orta ve diisiik seklinde
degerlendirilmesini ve bunlarin 3’e 3 bir
matrisle gosterilmesini kendi ihtiyaclari igin
oldukga yeterli bulmaktadir.

Diger organizasyonlar etki ve olasiligin 5’e 5 bir

matrisle gosterilmesiyle daha iyi bir degerleme
calismasi yapildigini diisiinmektedir.
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4.3.1 Tablo: Etki - Tehdit ve Firsatlar

Yiiksek

Organizasyondaki finansal etki £x miktarini ge¢me egiliminde
Organizasyonun stratejisi ve operasyonel faaliyetleri izerine 6nemli etki
Menfaat sahiplerinin kayda deger endisesi

Orta Organizasyondaki finansal etki £x ve £y miktarlarinin arasinda olma egiliminde

Organizasyonun stratejisi ve operasyonel faaliyetleri tizerine orta seviyede etki
Menfaat sahiplerinin makul seviyede endisesi

Dusiik

Organizasyondaki finansal etki £y miktarindan az olma egiliminde
Organizasyonun stratejisi ve operasyonel faaliyetleri lizerine orta seviyede etki
Menfaat sahiplerinin diisiik seviyede endisesi

4.3.2 Tablo: Olma Olasiligi — Tehditler

Tahmin

Tanim

Gosterge

Yiiksek (Olasi)

Her yil olabilir ya da olma olasiligi
%25’ten yiiksek.

Zaman dilimi igerisinde (6rnegin 10
yil) bircok defa olma potansiyeli var.
Son zamanlarda meydana geldi.

Orta (Olasi)

10 yillik bir zaman diliminde olabilir
ya da olma olasiligl %25’ten disiik.

Zaman dilimi icerisinde (6rnegin 10
yi) bir defadan fazla meydana
gelebilir.

Bazi dis olaylar nedeniyle kontrol
etmek zor olabilir.

Olay kaydi var mi?

Diisiik
(Dustik olasilik)

10 yillik bir zaman diliminde olma
olasiligl yok ya da olma olasilig
%2’den dusik.

Heniiz olusmadi.
Olmasi muhtemel degil.
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4.3.3 Tablo: Olma Olasilig: - Firsatlar

Tahmin

Yiiksek (Olasi)

Orta (Olasi)

Dustk
(Dustik olasilik)

Tanim

Olumlu sonug biryil icerisinde
olabilir ya da olma olasiligi %75’ten
ylksek.

Olumlu sonucun biryil icerisinde
gerceklesme ihtimali %25 ile %75
arasinda.

Olumlu sonuc orta vadede elde
edilebilir ya da olma olasiligi yok ya
da olma olasiligl %25’ten diisiik.

Gosterge

Mevcut yonetim siirecleri dahilinde
kisa vadede geceklesecegine makul
bir kesinlikle gtivenilen acik firsatlar.

Ulasilabilecek ancak dikkatli yonetim
gerektiren firsatlar.

Planin disinda ortaya ¢ikabilecek
firsatlar.

Yonetim tarafindan etraflica
arastirilmasi gereken olasi firsat.
Mevcut durumda kullanilan yénetim

4.4 Risk Analizi Yontem ve Teknikleri

Riskleri incelemek igin bircok teknik
kullanilabilir. Bu teknikler sadece olumlu ya da
sadece olumsuz egilimleri incelemek i¢in
olabilecegi gibi her iki tiirde riski incelemek
icin de kullanilabilir. (Bkz. Ek).

4.5 Risk Profili

Risk analizi siirecinden elde edilen sonug, her
riske 6nemlilik derecesi atamak ve risk yonetim
aksiyonu calismalarini 6nceliklendirmek igin
bir arag saglayan bir risk profili yaratmak {izere
kullanilabilir. Bu calisma, goreceli onem

kaynaklari itibariyla basarili olma
olasiligr diistik olan firsat.

seviyeleri hakkinda bir fikir vermek igin
belirlenen her riski siralamak igin
kullanilacaktir.

Bu siireg, riskin etkilenen is alani ile
iliskilendirilmesini, uygulamada olan oncelikli
kontrol prosediirlerinin tanimlanmasini ve de
risk kontrol yatirimlarinin artirilmasi,
disurilmesi ya da yeniden yapilandirilmasi
gereken alanlarin belirlenmesini saglar.

Hesap verilebilirlik riskin sahiplenilmesine ve
uygun kaynaklarin saglanmasina yardimci olur.
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5. Risk Degerlemesi

Risk analizi siireci tamamlandiktan sonra,
tahmin edilen risklerin organizasyonun
belirledigi risk kriterleri kullanilarak
karsilastinlmasi gereklidir. Risk kriterleri ilgili
fayda ve maliyetleri, yasal gereksinimleri,
sosyo-ekonomik ve cevresel faktdrleri, menfaat
sahiplerinin endiselerini kapsayabilir. Bu
nedenle, risk degerlemesi, risklerin
organizasyon icin 6nem derecesi ve her bir
riskin kabul edilmesi ya da uygun aksiyonun
alinmasi konularinda karar vermek iizere
kullantlir.

6. Risk Yonetim Aksiyonu

Risk yonetim aksiyonu riskin degistirilmesi i¢in
Olciilerin secilmesi ve uygulanmasi siirecidir.
Risk yonetim aksiyonunun ana 6gesi risk
kontrolii/azaltmasidir. Ancak, bununla birlikte,
riskin gérmezden gelinmesi, risk transferi ve
riskin finansmani gibi unsurlarn da igerir.

NOT: Bu standartta risk finansmani, riskin
finansal etkilerinin finanse edilmesi igin
gerekli mekanizmalan (6rn: sigorta
programlan) temsil etmektedir. Risk
finansmani, genel olarak, risk yénetim
aksiyonunu (ISO/IEC Guide 73’te tanimlandigi
sekilde) uygulamak igin ayrilan masraf
karsiligini olarak diisiiniilmemektedir.

Herhangi bir risk yénetim aksiyonu en az
sunlan igermelidir:

e organizasyonun etkin ve verimli
operasyonu

e etkin i¢ kontroller

e yasalar ve diizenlemelere uyum

Risk analizi siireci, yonetimin dikkatini
gerektiren riskleri belirleyerek organizasyonun
etkin ve verimli operasyonuna katkida bulunur.
Risk kontrol aksiyonlarinin organizasyona olan
potansiyel yarari goz oniinde bulundurularak
onceliklendirilmesi gereklidir.

ic kontrol etkinligi, riskin &nerilen kontrol
Olcileri ile azaltilmasi ya da tamamen ortadan
kaldinlmasinin derecesini belirler.

ic kontrollerin maliyet etkinligi, kontroliin
uygulama maliyetinin riskin azaltilmasindan
beklenen yararlarla karsilastirilmasi ile
belirlenir.

Onerilen kontroller, hicbir aksiyonun
alinmadigl durumdaki potansiyel ekonomik
yarar ile onerilen aksiyonun maliyeti
karsilastirlarak ol¢tilmelidir. Genel olarak, bu
Ol¢imiin yapilmasi icin mevcut bilgi ve
varsayimlardan daha detayli bilgilere ihtiyag
duyulur.

ilk olarak, uygulamanin maliyeti
belirlenmelidir. Bu maliyet ilerde maliyet
verimliligi hesaplari icin taban deger olarak
kullanilacagindan hesaplamalarda kesinlik
faktoriine onem verilmelidir. Hicbir aksiyon
alinmadigl durumlarda ortaya c¢ikacak olan
maliyet de hesaplanmalidir. Bu sonuclari
karsilastirarak yonetim kontrol dl¢iilerinin
uygulanip uygulanmamasi yoniinde karar
alabilir.

Yasa ve diizenlemelerle uyum bir secim
degildir. Bir organizasyon uygulanabilir
kanunlari anlamali ve uyumu saglamak icin bir
kontroller sistemi uygulamalidir. Sadece bazi
durumlarda riskin azaltilmasinin maliyetinin
risk ile tamamen oransiz olmasi, bazi
esnekliklere sebep olabilir.

Risklerin etkilerine karsi finansal a¢idan
korunmanin bir yolu da sigortay! da kapsayan
risk finansmani yontemidir. Ancak, bazi
kayiplarin ya da bir kaybin bazi kisimlarinin
sigorta yapilmaya uygun olmayabilecegi
unutulmamalidir. Ornegin, organizasyonun
itibarini ve calisanlarin moralini etkileyebilecek
isle ilgili saglik, glivenlik ve cevre ile ilgili
kazalarin maliyetleri sigortalanmaya uygun
degildir.
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7. Risk Raporlama ve iletisim

7.1 i¢ Raporlama

Bir organizasyon icerisindeki degisik seviyeler,
risk yonetimi siireci icinde farkli bilgilere
ihtiyac duyarlar.

Yonetim Kurulu,

e organizasyonun karsilastigi en énemli
riskleri bilmeli,

e beklenen performans degerlerindeki
degisimin hissedar degeri lizerindeki olasi
etkilerini bilmeli,

e organizasyon icerisinde uygun bir bilinirlik
diizeyi saglamall,

e organizasyonun bir krizi nasil yonetecegini
bilmeli,

e menfaat sahiplerinin organizasyona olan
glivenlerinin 6nemini kavramali,

e yatinm camiasi ile iletisimin nasil
yonlendirilecegini bilmeli,

e risk yonetimi siirecinin etkin bir sekilde
ylirtitildiigiinden emin olmall,

e risk yonetimi felsefesi ve sorumluluklarini
kapsayan agik bir risk yénetim politikasi
yayimlamalidir.

Is Birimleri,

e kendi sorumluluk alanlarina giren
risklerden, bu risklerin diger alanlardaki
olasi etkilerinden ve diger alanlarin kendi
alanlarina etkilerinden haberdar olmall,

e kritik is siirecleri ve finansal faaliyetleri
izlemek, amaglara yaklasmak ve miidahale
gerektiren gelismeleri (Grnegin tahmin ve
biitceler) belirlemek i¢in performans
gostergelerini belirlemeli,

e aksiyon alinmasini saglayan siklikta biitce
ve tahminlerdeki degisiklikleri iletisime
geciren bir sistemleri olmall,

e yeni farkina varilan riskleri ya da mevcut
kontrol dl¢iilerinin herhangi bir hatasini
aninda ve sistematik bir sekilde ist
yénetime bildirmelidirler.

Bireyler,
e Dbireysel riskler icin hesap verebilmeli,

e risk yonetiminin siirekli gelisimini nasil
saglayabileceklerini anlamall,

e risk ybnetimi ve riskleri tanimanin bir
organizasyonun kiiltiirii icin ne kadar
onemli oldugunu anlamali,

e yeni farkina varilan riskleri ya da mevcut
kontrol él¢iilerinin herhangi bir hatasini
aninda ve sistematik bir sekilde (ist
yénetime bildirmelidirler.

7.2 Dis Raporlama

Bir sirket, risk yonetimi politikalari ve
amaclarina ulasmadaki verimliligi hakkinda
menfaat sahiplerini diizenli bir sekilde
bilgilendirmelidir.

Menfaat sahipleri, bir organizasyonda, kamu
isleri, insan haklari, is¢i haklari, saglik ve
giivenlik ve ¢evre konular gibi finansal
olmayan konularin etkin ydnetiminin saglanip
saglanmadigina artan bir sekilde 6nem
vermektedir.

lyi bir kurumsal ydnetim, sirketlerin risk
yonetimine metodik bir yaklagimin
benimsenmesini gerektirir. Risk yonetimi:

e menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini korur
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e yénetim kurulu’nun organizasyonun
performansini izleme, deger saglama ve
strateji belirleme gdrevlerini yerine
getirdigini dogrular

e yonetim kontrollerinin uygun bir sekilde
uygulanmasini saglar

Risk yonetiminin resmi olarak raporlamasina
yonelik diizenlemeler acik bir sekilde
belirlenmeli ve menfaat sahiplerinin erisimine
acik olmalidir.

Resmi raporlama asagidakileri icermelidir:

e kontrol metodlari — 6zellikle yonetimin risk
yonetimi sorumluluklar

e riskleri belirlemekte kullanilan siirecler ve
bunlarnin risk yénetimi sistemleri tarafindan
nasil ele alinacagi

e dnemli riskleri yonetmekte kullanilan
baslica kontrol sistemleri

e uygulamadaki izleme ve gbzden gegirme
sistemi

Sistemin icermedigi her tirlt onemli aksaklik
ve bu aksakliklari gidermek icin atilan adimlar
birlikte rapor edilmelidir.

8. Risk Yonetiminin idaresi ve
Yapisi

8.1 Risk Yonetimi Politikasi

Bir organizasyonun risk yonetimi politikasi
riske yaklasimini, risk alma istegini ve risk
yonetimine yaklasimini icermelidir. Politika,
organizasyon capinda risk yonetimi icin
sorumluluklar da belirtmelidir.

Ayrica, ornegin saglik ve giivenlik v.b. politika
bildirileri icin olan yasal gereksinimleri de
kapsamalidir.

Risk yonetimi siireclerini uygulamak, is
siireclerinin farkli evrelerinde kullanilacak ara¢
ve tekniklerinin kullanilmasidir.

Bir risk yonetimi siirecinin etkin ¢alismasi igin
asagidakilere ihtiyaci vardir:

e organizasyonun idari ydnetiminin ve
CEO’sunun destegini

e organizasyon icerisinde sorumluluklarin
belirlenmesini

e blitiin menfaat sahiplerinin riskler
konusundaki farkindaliklarinin
gelistirilmesi ve bu konuda egitim verilmesi
icin gerekli kaynagin ayrilmasini.

8.2 Yonetim Kurulunun Rolii

Kurul, organizasyonun stratejik yonelimini
belirlemeden ve etkin operasyon igin risk
yonetimi yapilarinin ve ortaminin
kurulmasindan sorumludur.

Bu goérev idari bir grup, idari olmayan bir
komite, bir denetim komitesi veya risk
yonetimini ‘sponsor’ edebilecek ve
organizasyonun faaliyetlerine uyan diger bir
fonksiyon araciligiyla yiiritilebilir.

Kurul, i¢ kontrol sistemini degerlendirirken en
azindan su hususlarn g6z 6niinde
bulundurmalidir:

e Sirketin kendi is alaninda kabul edilebilir
olan olumsuz risklerin yapisi ve boyutu

e Bu tip risklerin gerceklesme olasiligi

e Kabul edilemeyen risklerin nasil
yonetilmesi gerektigi

e Sirketin is lizerindeki etki ve olasiligi
indirmedeki basarisi

e Kontrol faaliyeti ve riskin maliyet ve yarari
e Risk yonetimi siirecinin etkinligi

e Kurul kararlarinin risk yaptinmlari.
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8.3 is Birimlerinin Rolii
Bu rol asagidakileri icerir:

e giinliik risklerin yénetiminden is birimleri
sorumludur

e js birimi ybnetimi faaliyet alanlarinda risk
bilinirligini artirmaktan sorumludur: is
alanlarina risk yénetimi amaglarini adapte
etmelidirler

e risk yonetimi, maruz kalinan risklerin
gozden gecirilmesi ve etkin risk yonetimi
analizi araciligi ile islerin tekrar
onceliklendirilmesi icin olagan bir toplanti
konusu olmalidir

e js birimi yonetimi risk yonetiminin
projelerin tasarim asamasiyla beraber
biitiin siire¢ boyunca uygulanmasini
saglamalidir

8.4 Risk Yonetiminin Rolii

Fonksiyon:

Organizasyonun boyutuna bagli olarak, risk
yonetimi fonksiyonu tek bir calisan, yari-
zamanli bir risk yoneticisi ya da bir risk
yonetimi bolimiiniin sorumlulugunda
yiritilebilir.

Risk Yonetimi fonksiyonu sunlar icermektedir:

e risk yonetimi icin politika ve strateji
belirlemek

e stratejik ve operasyonel seviyede risk
yénetiminin dncelikli savunucusu olmak

e organizasyon icerisinde bir risk kdiltiir(i
oturtmak ve uygun egitimi saglamak

e s birimleri igin dahili risk politika ve
yapilarini belirlemek

e risk yonetimi siireclerini tasarlamak ve
g6zden gecirmek

e organizasyon icerisindeki risk yonetimi
konularinda etkisi olan cesitli fonksiyonel
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak

e acil durum ve is devamliligi planlarnini da
iceren siiregleri gelistirmek

e kurul ve menfaat sahipleri icin risk raporlari
hazirlamak.

8.5 i¢ Denetimin Rolii
ic denetimin rolii organizasyondan
organizasyona degisiklik gosterebilir.

Uygulamada, i¢ denetimin gorevleri arasinda
asagidakilerden bazilar veya hepsi bulunur:

e yénetim tarafindan belirlenen 6nemli
risklere odaklanmak ve organizasyon
capinda risk yénetim siirecini denetlemek

e risk yonetiminin yapildigini dogrulamak
e risk yonetim siirecine aktif olarak katiimak
ve bu siireci desteklemek

e risk tanimlama/degerlendirme siire¢lerini
kolaylastirmak ve personeli risk yonetimi
ve i¢ kontrol konularinda egitmek

e kurul ve denetim komitesine verilen risk
raporlarini koordine etmek

ic denetim, bir organizasyon icin en uygun rolii
belirlerken, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerinin
profesyonel gereklerinin uygulandigindan emin
olmalidir.
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8.6 Kaynaklar ve Uygulama

Organizasyonun risk yonetim politikasini
uygulamak icin gerekli kaynaklar risk
yonetiminin her seviyesinde ve her is biriminde
acik bir sekilde belirlenmelidir.

Risk yonetimi siirecine katilan birimlerin, diger
operasyonel fonksiyonlarinin yaninda, risk
yonetimi politikasi/stratejisi koordinasyonu
gorevleri acik¢a tanimlanmalidir. Ayni sekilde,
denetim ve ic kontrollerin gézden gecirilmesi
ile risk yonetim siirecinin kolaylastiriimasi
gorevleri de acik bir sekilde tanimlanmalidir.

Risk yonetimi strateji ve biitce siirecleri yoluyla
organizasyon icerisine eklenmelidir.
Uygulamaya alma ve diger tiim egitim ve
gelisimlerde ve ayl zamanda operasyonel
silirecler icersinde, 6rnegin uriin/servis
gelistirme projeleri, vurgulanmalidir.

9. Risk Yonetimi Siirecinin
izlenmesi ve Gozden Gecirilmesi

Etkin risk yonetimi, risklerin etkin bir sekilde
tanimlanmasi ve ele alinmasi ve uygun kontrol
ve cevaplarin uygulamada olmasi icin bir
raporlama ve gdzden gecirme yapisina ihtiyag
duyar. ilerleme firsatlarinin belirlenmesi icin
politika ve standartlarin diizenli denetimi

yapilmali ve standartlarin performanslari
gbzden gecirilmelidir. Organizasyonlarin
dinamik oldugu ve dinamik ortamlarda faaliyet
gosterdikleri unutulmamalidir.
Organizasyondaki degisiklikler ve faaliyette
bulunulan ortam belirlenmeli ve sistemde
uygun degisiklikler yapilmalidir.

izleme siireci, organizasyonun faaliyetlerine
uygun kontrollerin kullanilmasini ve
prosediirlerin anlasiimis ve takip ediliyor
olmasini saglamalidir. Organizasyondaki
degisiklikler ve faaliyette bulunulan ortam
belirlenmeli ve sistemde uygun degisiklikler
yapilmalidir.

Izleme ve gbzden gegirme siiregleri ayni
zamanda su konulara agiklik getirir:

e uygulanan dlgiilerin istenilen sonuglara
ulasip ulasmayacagi

e degerlendirmeyi yapabilmek icin uygulanan
prosediirlerin ve toplanan bilginin uygun
olup olmadigi

e gelistirilmis bilginin daha iyi kararlar
almaya yardimci olup olmayacagi ve
gelecekteki degerlendirmeler ve risk
yonetimi calismalari icin hangi derslerin
cikarilacagi
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10. Ekler

Risk Tanimlama Teknikleri - Ornekler
e Beyin firtinasi

e Soru formu

e Heris siirecini dikkate alan bu siiregleri
etkileyebilecek i¢c ve dis faktorleri
tanimlayan is arastirmalari

e Sektdr kiyaslama

e Senaryo analizi

e Risk degerleme ¢alismalan

e Olay incelemeleri

e Denetleme ve inceleme

e HAZOP (Hazard & Operability Studies)

Risk Analizi Metotlan ve Teknikleri -
Ornekler

Olumlu Risk
e Pazar arastirmasi

e Beklentiler

e Deneme pazarlama

e Arastirma ve gelistirme
e s etkisi analizi

Olumlu ve Olumsuz Risk

Bagimlilik modellemesi

SWOT analizi (Giiglii noktalar, Zayif
noktalar, Firsatlar, Tehditler)

Olay agaci analizi
Is devamlilik plani

BPEST (Is, Politik, Ekonomik, Sosyal,
Teknolojik) analizi

Reel opsiyon analizi

Risk ve belirsizlik ortaminda karar alma
[statistiksel analizler

Merkezi egilim ve dagilim élgiileri

PESTLE (Politik Ekonomik Sosyal Teknik
Yasal Cevre)

Olumsuz Risk

Tehdit analizi

Hata agaci analizi — FTA (Fault tree
analysis)

Hata Bicim ve Etki Analizi - FMEA (Failure
Mode & Effect Analysis)
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