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 معيار إدارة الخطر
 ترجمة

 الجمعية المصرية لأدارة الأخطار
Egyptian Risk Management Association (ERMA) 

www.erma-egypt.org 
 

 
 

 -معيار إدارة الخطر هو نتاج عمل فريق يتضمن هيئات إدارة الخطر الرئيسية في المملكة المتحدة 
، و المنتѧѧدى الѧѧوطني لإدارة ) AIRMICِ)طѧѧر  الخ، جمعيѧѧة التѧѧأمين ومѧѧديري ) IRM( معهѧѧد إدارة الخطѧѧر

 ) .(ALARMالخطر في القطاع العام 
 

بالإضافة لذلك استعان الفريق بوجهات نظر وأراء عدد آبير من الهيئات المهنية فيما يتعلق بإدارة الخطر 
 .وذلك خلال فترة الاستشارة 

 
ت النظѧر المختلفѧة و الوصѧف لمѧا يتѧضمنه موضѧوع       يتطور مجال إدارة الخطر بشكل سريع ، وهناك الكثير من وجها    

لذلك ظهرت الحاجة إلѧى معيѧار للتأآѧد مѧن الاتفѧاق      . إدارة الخطر ، وآيف يجب ممارسته  والغرض من إدارة الخطر      
 : على 
 المصطلحات المرتبطة بالكلمات المستخدمة   •
 الخطوات التي يجب من خلالها القيام بإدارة الخطر  •
 دارة الخطر الهيكل التنظيمي لإ •
 أهداف إدارة الخطر  •

 ) .حد فوقي وحد سفلي(ومن المهم أن يؤآد المعيار علي أن للخطر حدين 
 

إدارة الخطѧѧر ليѧѧست وسѧѧيلة محѧѧصورة علѧѧى المؤسѧѧسات والمنظمѧѧات العامѧѧة فقѧѧط ، ولكنهѧѧا أيѧѧضاً لكѧѧل الأنѧѧشطة 
قتهѧѧا بѧѧأطراف المѧѧصلحة  ويجѧѧب النظѧѧر للفوائѧѧد والفѧѧرص مѧѧن إدارة الخطѧѧر فѧѧي علا    . طويلѧѧة وقѧѧصيرة الأمѧѧد  

 . المختلفة المتأثرة وليس فقط في علاقتها بنشاط المؤسسة
 

لѧذلك لѧم   .   يوجد طرق عديدة لتحقيق أهداف إدارة الخطر ، ومن المستحيل أن نضعهم جميعا في وثيقѧة واحѧدة   
نѧة لهѧذا   وبѧشمول مختلѧف الأجѧزاء المكو   . نسعى إلѧي إيجѧاد معيѧار تقѧادمي أو إجѧراءات يجѧب التѧصديق عليهѧا                

ويمثل هذا المعيار التطبيق الأمثل الذي يمكن .  المعيار ، ستتمكن المؤسسات من التصريح بتوافقها مع المعيار  
 .للمؤسسة القياس عليه

 
في وثيقتها ) ISO(استخدم المعيار بقدر الإمكان المصطلحات التي وضعت بواسطة المنظمة العالمية للمعايير     

 ).ISO/ IEC( لاستخدام المعاييرت أرشادا– المفردات –خطر لإدارة ال73دليل : الأخيرة
 

مقـــــــدمة
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وبالنظر إلي التطور السريع في هذا المجال ، فإن المѧؤلفين يرحبѧوا بѧأي تعليقѧات أو توصѧيات مѧن المؤسѧسات            
وسѧيتم عمѧل التعѧديلات دوريѧاً للمعيѧار فѧي            ) العنѧوان مطبѧوع خلѧف هѧذا الѧدليل         . (التي اسѧتخدمت هѧذا المعيѧار        

 .لممارسات ضوء أفضل ا
 
 

 
 
     

 ) . ISO/ IEC Guide 73(يمكن تعريف الخطر بأنه  مزيج مرآب من احتمال تحقق الحدث ونتائجه 
 

 . تتضمن جميع المهام إمكانية لتحقق أحداث ونتائج قد تؤدى إلي تحقق فرص إيجابية أو تهديدات للنجاح 
  

ولѧذلك يأخѧذ   . ها بالجوانب الإيجابية و السلبية للخطر ويتم الإشارة بازدياد إلي إدارة الخطر علي أساس ارتباط    
 .المعيار بعين الاعتبار الخطر من حيث الجانبين السلبي و الإيجابي 

 
وفي مجال السلامة ، يلاحظ عامة أنه يتم الأخذ في الاعتبار أن النتائج سلبية فقط ، ممѧا أدى إلѧي ترآيѧز أداره                         

 .خطر السلامة علي منع وتخفيض الضرر 
 
 
 

      
 

وهي الإجراءات التي تتبعها المؤسسات     . إدارة الخطر هي جزء أساسي في الإدارة الإستراتيجية لأي مؤسسة           
بѧѧشكل مѧѧنظم لمواجهѧѧة الأخطѧѧار المѧѧصاحبة لأنѧѧشطتها ، بهѧѧدف تحقيѧѧق المزايѧѧا المѧѧستدامة مѧѧن آѧѧل نѧѧشاط ومѧѧن    

 . محفظة آل الأنشطة 
 

ويكѧون هѧدفها هѧو أضѧافه     . التعѧرف علѧى ومعالجѧة هѧذه الأخطѧار        والترآيز الأساسي لإدارة الخطر الجيدة هو       
أداره الخطر تساعد علي فهم الجوانب الأيجابيѧه و الѧسلبية           . أقصي قيمة مضافة مستدامه لكل أنشطة المؤسسة        

فهѧي تزيѧد مѧن احتمѧال النجѧاح وتخفѧض آѧلا مѧن احتمѧال                  . المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر علѧي المؤسѧسة           
 . التأآد من تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة الفشل وعدم

  
أنشطة إدارة الخطر يجب أن تكون مستمرة ودائمة التطور وتѧرتبط بإسѧتراتيجية المؤسѧسة وآيفيѧة تطبيѧق تلѧك          

ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية مع جميع الأخطار التي تحѧيط أنѧشطة المؤسѧسة فѧي الماضѧي                   . الإستراتيجية  
 . ي وجه الخصوص والحاضر وفي المستقبل عل

 
ويجب أن تندمج إدارة الخطر مع ثقافة المؤسѧسة عѧن طريѧق سياسѧة فعالѧة وبرنѧامج يѧتم إدارتѧه بواسѧطة أآثѧر                           

ويجب ترجمة الإستراتيجية إلي أهداف تكتيكية وعملية ، وتحديد المѧسئوليات داخѧل المؤسѧسة        .  خبرة   ءالمد را 
وبتѧѧدعيمها لتحمѧѧل  . وصѧѧيف الѧѧوظيفي لعملهѧѧم  لكѧѧل مѧѧدير وموظѧѧف مѧѧسئول عѧѧن إدارة الخطѧѧر آجѧѧزء مѧѧن الت     

 .المسؤولية وتقييم الأداء والمكافآت ، ستعزز فاعلية العمل بين جميع المستويات 
 

  العوامل الخارجية والداخلية 1.2

  الخـــــطر .1

رة الخـــــطرإدا. 2
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 . يمكن أن تنتج المخاطر التي تواجه أي مؤسسة وأنشطتها من عوامل خارجية وداخلية خاصة بالمؤسسة 
       

 التالي أمثلة لأهم الأخطار الناتجة عن هѧذه العوامѧل ، آمѧا توضѧح أن بعѧض الأخطѧار قѧد تنѧتج             ويلخص الشكل 
ويمكѧن تقѧسيمها أآثѧر إلѧي أنѧواع مѧن           . من عوامل داخلية وخارجيѧة معѧا ، وبالتѧالي تظهѧر متداخلѧة فѧي الرسѧم                   

 . الخ ... الأخطار مثل إستراتيجية ، مالية ، تشغيلية ، بيئية 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أمثلة العوامل المؤثرة فى الأخطار الرئيسية1 .2
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               
                                                                                                        

                         
  

                                        
                                

                                                                                                                                                                             
                                                                           

                                                                                                          
                                                                                                            

                                                                                                              
                                                                                                             

 خارجية عوامل

 
 
 
 
 
 

 العقود

 
 
 
 
 
 

          القوانين 

 ةأخطار إستراتيجي
 

 المنافسة 

 تحول المستهلكين

 التغيرات في الصناعة 

 طلب العملاء

 أخطار مالية
 

                       معدلات الفائدة  

                         أسعار الصرف 

                         الإئتمان
 
 
 

        
 

 سيولة والتدفق النقديالبحث والتطوير                               ال
 رأس المال الفكري

 
 

يلــــــخاد لــــماوع 
 

 
                                                          الرقابة المحاسبية 
                                                            نظم المعلومات

 
ين           الرأي العام                                      إختيار العامل
 العاملين                                          سلسلة التزويد

 الممتلكات
المنتجات والخدمات
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  عملية إدارة الخطر2. 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاهداف الاستراتيجية للمؤسسة

    فحص الخطر     

تحليل الخطر 
 تعريف الخطر
 وصف الخطر
 تقدير الخطر

    تقييم الخطر       

 إعداد تقارير الخطر
 التهديدات والفرص

القرار

مواجهة الخطر

تقارير خطر الانحرافات المتبقية

المتابعة

   
   

ية
سم
 ر
عة
اج
مر

 

لات
عدي
 ت

 خارجية عوامل
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مة للمؤسسة ولمختلف الأطراف ذات المصلحة من خلال دعم أهداف تقوم أداره الخطر بالحماية وبإضافة قي
 : المؤسسة ، عن طريق 

 تقديم إطار عمل للمؤسسة بغرض دعم تنفيذ الأنشطة المستقبلية بأسلوب متناسق ومتحكم فيها  •
تطوير أساليب اتخاذ القرار والتخطيط وتحديد الأولويات عن طريق الإدراك الشامل والمنظم لأنشطة  •

 الإيجابية المتاحة للمشروعات / سسة ، والتغيرات والفرص السلبية المؤ
 التخصيص الفعال لرأس المال والموارد المتاحة للمؤسسة / المساهمة في الاستخدام  •
  مجالات النشاط غير الأساسيةفيتخفيض التقلبات  •
 حماية وتطوير أصول وسمعة المؤسسة  •
 المؤسسة تطوير ودعم القوى البشرية وقاعدة معلومات  •
 تعظيم آفاءة التشغيل  •
 

 
 

 
 

أنظر  . (تحليل وتقييم الخطربأنه  جميع إجراءات    ISO / IEC Guide 73يعرف فحص  الخطر بواسطة 
 )الملحق

 
  
 
 
 
  تعريف الخطر 1.4

وهذا يتطلب معرفة جوهرية بالمؤسѧسة والѧسوق   . يهدف تعريف الخطر إلي تحديد تعرض الشرآة لعدم التأآد     
تشارك فيه ، والبيئة القانونية والاجتماعية والسياسية والثقافية التي تتواجد ضѧمنها ، ويتطلѧب آѧذلك الفهѧم     التي  

 والتѧѧشغيلية، ويѧѧشمل ذلѧѧك العوامѧѧل الحيويѧѧة لѧѧضمان نجѧѧاح المؤسѧѧسة      ةالѧѧسليم لاهѧѧداف المؤسѧѧسة الاسѧѧتراتيجي  
 . والفرص والتهديدات المرتبطة بتحقيق تلك الأهداف 

 
يѧة تعريѧف الخطѧر بأسѧلوب منهجѧي لѧضمان تعريѧف جميѧع الأنѧشطة الهامѧة للمؤسѧسة وآѧذلك                        يجب أن تتم عمل   

آѧѧذلك يجѧѧب تحديѧѧد التغيѧѧرات المѧѧصاحبة لتلѧѧك الأنѧѧشطة  .  تعريѧѧف جميѧѧع الأخطѧѧار الناجمѧѧة عѧѧن تلѧѧك الأنѧѧشطة  
 . وتصنيفها حسب أهميتها 

 

 فحص الخطر .  3

 تحليل الخطر . 4
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 : ويمكن تصنيف أنشطة وقرارت المؤسسة بعدة طرق ، ومن ضمنها ما يلي 
مѧدي  : ويمكѧن أن تتѧأثر بعѧدة عوامѧل منهѧا      .  تهتم بالأهداف الإستراتيجية طويلة الأجل للمؤسسة  - تراتيجيةإس

تѧѧوافر رأس المѧѧال والمخѧѧاطر الѧѧسياسية والѧѧسيادية ، والتغيѧѧرات القانونيѧѧة والتѧѧشريعية ، و الѧѧسمعة ، وتغيѧѧرات    
 . البيئة الطبيعية 

واجهها المؤسسة خلال سعيها نحو تحقيѧق الأهѧداف الإسѧتراتيجية     تهتم بنواحي النشاط اليومي التي ت  - تشغيلية
. 

 تهتم بالإدارة الفعالة والرقابة علي النواحي المالية للمؤسسة وتأثير العوامل الخارجية مثѧل مѧدي تѧوافر                - مالية
 . الائتمان ، وأسعار الصرف ، وتحرآات أسعار الفائدة ومختلف التعرضات السوقية الأخرى 

 تهتم بالإدارة الفعالة والرقابة علي مصادر المعرفة ، الإنتاج وغيرهمѧا مѧن عوامѧل الحمايѧة               - معرفيةالإدارة ال 
وقد تتضمن العوامل الخارجية الاستخدام غير المسموح به أو سѧوء الاسѧتخدام  للملكيѧة الفكريѧة            . والاتصالات  

اخليѧة فѧشل الѧنظم الإداريѧة أو فقѧدان أهѧم         وقѧد تتѧضمن العوامѧل الد      . ، وانقطاع الطاقة ، والمنافسة التكنولوجيѧة        
 . عناصر القوي البشرية 
 يهѧѧتم بنѧѧواحي مثѧѧل الѧѧصحة والѧѧسلامة ، والبيئѧѧة ، والمواصѧѧفات التجاريѧѧة ، وحمايѧѧة       - التوافѧѧق مѧѧع القѧѧوانين  

 . المستهلك ، وحماية نظم المعلومات ، والتوظيف والنواحي القانونية 
 

يف الخطر بواسطة مستشارين مѧن خѧارج المؤسѧسة ، ألا أنѧه قѧد يكѧون        وعلي الرغم أنه يمكن تنفيذ أنشطة تعر      
أنظѧر  (أآثر فاعلية لѧو تѧم تنفيѧذها داخليѧا بالمؤسѧسة مѧع تѧوافر أدوات وأنѧشطة ذات تنѧسيق واتѧصال جيѧد بينهѧا                       

 . حيث تعتبر الملكية الداخلية لأنشطة أداره الخطر ضرورية ). الملحق
 

  وصف الخطر 2.4
ويمكѧن  . عرض الأخطار التي تم تعريفها بأسلوب منهجي ، مثلا ، باسѧتخدام جѧدول               يهدف وصف الخطر إلى     

واسѧتخدام أسѧلوب مѧصمم      . استخدام جدول منفѧصل لوصѧف الخطѧر لتѧسهيل عمليѧة وصѧف وفحѧص الأخطѧار                   
وأذا أخذنا فѧي    . بطريقة جيدة ضروري للتأآد من إجراءات تعريف ،ووصف وفحص الأخطار بطريقة شاملة             

ج واحتمالات آل خطر متضمنها الجدول ، يصبح من الممكن إعطاء الأولويѧة للأخطѧار الرئيѧسية                 الحسبان نتائ 
ويمكن تصنيف الأخطار التي تم تعريفها والمصاحبة للأنشطة . والتي تحتاج إلي التحليل بطريقة أآثر تفصيلا      
دمѧج أداره الخطѧر ضѧمن       ومن الѧضروري    . تكتيكية وتشغيلية   / ولاتخاذ القرارات إلي إستراتيجية ، ومشروع       

 .مرحلة التصور للمشروعات وخلال مراحل تنفيذ مشروع معين
 
 
 
 
 
 
 
   جدول وصف الخطر                                      1.2.4 

                                       
   أسم الخطر -1
 ليتها الوصف غير الكمي للأحداث ، وحجمها ، ونوعها، وعددها وعدم استقلا  مجال الخطر-2
 مثال إستراتيجي ، تشغيلي ، مالي ، معرفي أو قانوني   طبيعة الخطر-3
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 أصحاب المصلحة وتوقعاتهم   أصحاب المصلحة-4
 الأهمية والاحتمال   التقدير الكمي للخطر -5
 توقعات الخسارة والتأثير المالي للخطر  الميل للخطر/  التحمل-6

 القيمة المعرضة للخطر
  العوائد المتوقعة /احتمال وحجم الخسائر 

 الهدف من التحكم في الخطر ومستوي الأداء المرغوب 
 أساليب معالجة والتحكم في -7

 الخطر  
 الوسائل الأولية التي يتم بواسطتها أداره الخطر حاليا  

 مستويات الثقة في أساليب التحكم المطبقة 
 تعريف بروتوآول المراقبة والمراجعة 

 توصيات لتخفيض الخطر  الأجراء المتوقع للتطوير-8
 تحديد الإدارة المسئولة عن تطوير الإستراتيجية والسياسة     تطوير الاستراتيجية والسياسة-9

  
  تقدير الخطر 3.4

 .لة يمكن تقدير الخطر بأسلوب آمي أو شبة آمي أو نوعي من حيث احتمال التحقق والنتائج المحتم
 

علي سبيل المثال ، النتائج من حيث التهديدات أو فرص النجاح قد تكون مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة 
وقد تكون الاحتمالات مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة إلا أنها تتطلب تعريفات  مختلفة ). 1.3.4أنظر جدول (

 ).3.3. 4  و 2.3 .4أنظر الجداول (من حيث التهديدات وفرص النجاح 
 

وستجد مختلف المؤسسات توافر أساليب القياس المختلفة للنتائج والاحتمال .  وتم إعطاء أمثلة في الجداول 
 .الملائمة لاحتياجاتها 

علي سبيل المثال ، العديد من المؤسسات تجد أن تقييم النتائج و الاحتمالات آمستوى مرتفع أو متوسط أو 
  .3×3تمثيلها آمصفوفة منخفض آافي تماما لاحتياجاتها ، ويمكن 

 .  يعطيهم أفضل تقييم 5×5بينما قد تجد مؤسسات أخري أن تقييم النتائج والاحتمالات باستخدام مصفوفة 
 

  التهديدات والفرص معا- النتائـج1 .3 .4جدول 
 التأثير المالي على المنظمة قد يتعدي مبلغ معين

 ة ونشاطاتها التشغيليةالتأثير البالغ على إستراتيجية المؤسس
 مرتفعــــة

 القلق البالغ لأصحاب المصلحة
 التأثير المالي على المؤسسة يتوقع أن يقع في مدي مبالغ معينة
 التأثير المعتدل على إستراتيجية المؤسسة ونشاطاتها التشغيلية

 متوسطـــة

 القلق المعتدل لأصحاب المصلحة
 عن مبلغ معينالتأثير المالي على المؤسسة يتوقع أن يقل 

 التأثير المنخفض على إستراتيجية المؤسسة والنشاطات التشغيلية
 منخفضـــة

 القلق المنخفض لأصحاب المصلحة
 

 التهديدات-احتمالات الحدوث 2 .3 .4جدول 
 المؤشرات الوصف التقدير
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مرتفعة 
 )محتمل(

حدوث آل سنة أو أن فرصة متوقع ال
 % .25حدوثه أآثر من 

 10(توقع حدوثها عدة مرات خلال فترة معينة 
 ).سنوات مثلا

 .تحققت حديثا 
متوسطة 

 )مكنم(
 سنوات 10متوقع الحدوث خلال فترة 
 % .25أو أن فرصة حدوثه أقل من 

 10(قد تحدث أآثر من مرة خلال فترة معينة 
 ).سنوات مثلاً

 .قد يصعب التحكم فيها بسبب تأثيرات خارجية
 هل يوجد خبرة لحدوثها من قبل؟  

 منخفضة
 )بعيد (

 10من غير المتوقع حدوثه خلال فترة 
سنوات أو أن فرصة حدوثه أقل من 

2. % 

 .لم تحدث من قبل 
 .ليس محتمل حدوثها

 
 

  الفرص- احتمالات الحدوث3 .3 .4جدول 
 المؤشرات الوصف التقدير

مرتفعه 
 )محتمل(

النتيجة المفضلة قد تتحقق في سنة أو أن 
 % .75فرصة حدوثها أآثر من 

فرصه واضحة يمكن الاعتماد عليها مع التأآد المعقول 
قصير معتمدا علي ممارسات الإدارة لتحققها في المدى ال

 .الحالية 
متوسطة  

 )ممكن(
توقعات معقولة للنتائج المرغوبة التي قد 

% 25 فرصة حدوث بين تتحقق في سنة مع
 % .75و 

 .فرص يمكن تحقيقها ولكنها تتطلب إدارة حذرة 
 .الفرص التي تظهر مع الخطة أو خارجها 

 منخفض 
 )بعيد(

احتمال وجود بعض الفرص لنتائج مرغوبة 
ها أقل في المدى المتوسط أو أن فرصة حدوث

 % .25من 

الفرص الممكنة التي لم يتم بحثها بعد من قبل الإدارة 
 .بشكل آامل

الفرص التي قد يكون احتمال نجاحها منخفض اعتمادا 
 .على مورد الإدارة المستخدمة حالياً 

 
 
 

  طرق وتقنيات تحليل الخطر 4.4
بعѧѧضها مخѧѧصص للفѧѧرص أو للتهديѧѧدات أو قѧѧادرة علѧѧي  . يمكѧѧن اسѧѧتخدام عѧѧدد مѧѧن التقنيѧѧات لتحليѧѧل الأخطѧѧار   

 ) .أنظر الملحق علي سبيل المثال . (التعامل مع آليهما 
 

  خصائص الخطر 5.4
خطѧر لأعѧداد وصѧف لخѧصائص الخطѧر والتѧي سѧتعطي بѧدورها تѧصنيف          يمكن استخدام نتѧائج عمليѧة تحليѧل ال      

وسѧيؤدي  . حسب الأهمية النسبية لكل خطر آما ستوفر أداة لترتيب مجهودات معالجة الخطر حسب أولوياتهѧا                
 . ذلك إلي ترتيب آل خطر تم تعريفه بحيث يعطي صورة لأهميته النسبية 

 
اط التي تتأثر به ، وآذلك وصف إجراءات التحكم المطبقѧة           ويسمح هذا الأسلوب برسم الخطر علي منطقة النش       

 . ، وتحديد المجالات التي قد يحتاج فيها زيادة استثمارات التحكم في الخطر أو تخفيضها أو أعاده توزيعها 
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تعريف المسئولية يساعد علي التعرف علي ملكية الخطر ، وتحديد أفضل الموارد الإدارية الواجب 
 .تخصيصها 

  
 

 
 

عنѧѧدما يѧѧتم الانتهѧѧاء مѧѧن عمليѧѧة تحليѧѧل الخطѧѧر ، فإنѧѧه مѧѧن الѧѧضروري إجѧѧراء مقارنѧѧة بѧѧين تقѧѧدير الأخطѧѧار     
مقيѧاس الخطѧر قѧد يتѧضمن العوائѧد والتكѧاليف ذات       . ومقاييس الخطѧر التѧي تѧم أعѧدادها بواسѧطة المؤسѧسة           

تمامات أصحاب المѧصلحة    العلاقة ، والمتطلبات القانونية والعوامل الاجتماعية والأقتصاديه والبيئية ، واه         
لذلك يستخدم تقييم الخطر لاتخاذ قѧرارات تجѧاه الأخطѧار ذات الأهميѧة للمؤسѧسة ،وفيمѧا إذا آѧان                     .  الخ  ... 

 .الخطر يجب قبوله أو معالجته 
 
 
 
 

  إعداد التقرير الداخلي 1.6
 . تحتاج مستويات مختلفة داخل المؤسسة إلي معلومات متنوعة عن عملية إدارة الخطر 

       
 : يجب علي مجلس الإدارة 

 المعرفة بأهم الأخطار التي تواجه المؤسسة  •
 المعرفة بالتأثيرات المحتملة علي حملة الأسهم عند تحقق انحرافات عن المدى المتوقع للأداء •
 توفير مستويات مناسبة من الوعي داخل المؤسسة  •
 معرفة آيفية قيام المؤسسة بإدارة الأزمات  •
 قة أصحاب المصلحة في المؤسسة أدراك أهمية ث •
 معرفة آيفية أداره الاتصالات مع مجتمع الاستثمار آلما أمكن ذلك  •
 التأآد من تطبيق أنشطة أداره الخطر بفاعلية  •
  بحيث تغطي فلسفة أداره الخطر ومسئوليتها ةإصدار سياسة أداره خطر واضح •

 :  يجب علي وحدات العمل 
ضѧѧمن منطقѧѧة مѧѧسئولياتهم وتأثيراتهѧѧا المحتملѧѧة علѧѧي منѧѧاطق  التعѧѧرف علѧѧي الأخطѧѧار التѧѧي تنѧѧدرج  •

 أخري ، وتأثير المناطق الأخرى علي وحدة العمل 
أعداد مؤشرات الأداء التي تسمح لهѧم بمراقبѧة الأنѧشطة الرئيѧسية والماليѧة ، ومراقبѧة مѧدي التقѧدم                        •

 ) ازناتمثل التنبؤات والمو(تجاه الأهداف والتعرف علي التطورات التي تتطلب التدخل 
تѧѧصميم نظѧѧم للتبليѧѧغ عѧѧن الانحرافѧѧات فѧѧي الموازنѧѧات والتنبѧѧؤات بطريقѧѧة منتظمѧѧة للѧѧسماح باتخѧѧاذ      •

 . القرارات المناسبة 
التبليѧѧغ المѧѧنظم والѧѧسريع إلѧѧي الإدارة العليѧѧا عѧѧن أي أخطѧѧار جديѧѧدة أو فѧѧشل فѧѧي إجѧѧراءات الѧѧتحكم      •

 . المطبقة 
 : يجب علي الأفراد 

 . لفردية أدراك مسئولياتهم عن الأخطار ا •
 أدراك آيفية المساهمة في التطوير المستمر لأدوات أداره الخطر  •

 تقييم الخطر . 5

 إعداد تقارير الخطر والاتصالات . 6
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 أدراك أن أداره الخطر والوعي بالخطر هما الجزء الأساسي في ثقافة المؤسسة  •
 التبليغ المنظم والسريع للأدارة العليا عن الأخطار الجديدة أو فشل أجراءات التحكم المطبقة  •

 
  التقرير الخارجي 2.6
 الشرآة إلي تقديم تقرير إلي أصحاب المصلحة بشكل منتظم موضحا سياسات إدارة الخطر ومدي تحتاج

 .الفاعلية في تحقيق أهدافها
 يتطلع أصحاب المصلحة بصفة متزايدة إلي المؤسسة لتقديم الدليل علي فاعلية أداره الأداء غير المالي 

ممارسات التوظيف ، والصحة والسلامة المؤسسة في مجالات مثل شئون المجتمع ،وحقوق الأنسان و
 .           والبيئة 

                  
 : تتطلب السيادة المؤسسية الجيدة أن تتبنى الشرآات أسلوب منهجي في إدارة الخطر بحيث

 يحمي مصالح مختلف أطراف المصلحة في الشرآة   •
ستراتيجية وبناء القيم ومراقبة أداء يتأآد من قيام مجلس الإدارة بتنفيذ واجباته الخاصة بإدارة الإ •

 المؤسسة  
 يتأآد من تطبيق وسائل الرقابة الإدارية وأدائها بشكل آافي  •

 
 . ويجب أن تكون إجراءات أعداد تقارير الخطر واضحة ومتوفرة لدي أصحاب المصلحة في المؤسسة 

 
 : يجب علي التقارير الرسمية أن تتناول 

 ليات الإدارية لأدارة الخطر أساليب الرقابة ، خاصة المسئو •
 الإجراءات المستخدمة في تعريف الأخطار وآيفية التعامل معها بواسطة نظم أداره الخطر •
 تطبيق نظم الرقابة الأولية بغرض أداره الأخطار الهامة   •
 تطبيق نظم المتابعة والمراجعة  •

 
لنظام نفسه ، وآذلك تحديد آما يجب تسجيل أي نقص آبير غير مغطي من قبل النظام أو أي نقص في ا

 .الخطوات التي تم اتخاذها بالفعل للتعامل مع هذا النقص 
  
 
 
 

         
وتتѧضمن معالجѧة    .  تعتبر معالجة الخطر بمثابة عملية اختيѧار وتطبيѧق إجѧراءات بغѧرض التغييѧر فѧي الخطѧر                    

 علѧى سѧبيل المثѧال ، تجنѧب          الѧتحكم فѧي الخطѧر ،وتمتѧد أآثѧر إلѧي ،            / الخطر، آأحد أهم عناصѧرها ، التخفѧيض         
 . الخ ...الخطر ، وتمويل الخطر 

 
تمويѧل النتѧائج   ) مثѧل بѧرامج التѧأمين    (طبقا لهذا المعيار ، يشار إلي تمويل الخطر باعتبѧاره آليѧات           : ملاحظة  

وبصفة عامة لا يعتبر تمويل الخطر بمثابة أرصѧدة الاحتياطيѧات المخصѧصة لمواجهѧة تكلفѧة       . المالية للخطر   
  ) 17 أنظر صفحة  ISO / IEC Guide73طبقا لتعريف( أنشطة معالجة الخطر تنفيذ

 
 : يجب أن يقدم أي نظام لمعالجة الخطر ، آحد أدني ما يلي 

 معالجة الخطر .   7
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 التشغيل الفعال والكفء للمؤسسة  •
 الرقابة الداخلية الفعالة  •
 .أتباع القوانين والتشريعات •

 
 وآفاءة عمليѧات المؤسѧسة عѧن طريѧق تعريѧف الأخطѧار              تقدم عملية تحليل الخطر المساعدة علي تحقيق فاعلية       

وستحتاج المؤسسة إلي ترتيب إجѧراءات الѧتحكم فѧي الخطѧر حѧسب أهميتهѧا                . التي تتطلب اهتمام من المؤسسة      
 . من حيث المزايا المتوقعة للمؤسسة 

  
إجѧراءات الѧتحكم   تعرف فعالية التحكم في الخطر داخليا بأنها درجة التخلص من الخطر أو تخفيѧضة باسѧتخدام         

 .المقترحة 
  

وتѧѧرتبط عمليѧѧة فعاليѧѧة تكلفѧѧة إجѧѧراءات الѧѧتحكم فѧѧي الخطѧѧر بتكلفѧѧة تطبيѧѧق تلѧѧك الإجѧѧراءات بالمقارنѧѧة بالمزايѧѧا       
 . المتوقعة من تخفيض الخطر 

 
وتحتѧѧاج إجѧѧراءات الѧѧتحكم إلѧѧي قياسѧѧها مѧѧن حيѧѧث التѧѧأثير الاقتѧѧصادي المتوقѧѧع فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم اتخѧѧاذ أي أجѧѧراء     

تكلفة الإجراءات المقترحة ، وآذلك تحتѧاج إلѧي معلومѧات أآثѧر تفѧصيلا وافتراضѧات أآثѧر ممѧا هѧو                       بالمقارنة ب 
 .متوفر حاليا 

 
ويجب حسابها بدقة معقولة لأنها ستصبح الأساس الذي ستقاس علي أساسѧه            . يجب أولا تحديد تكاليف التطبيق      

 اتخѧاذ أي أجѧراء ، ثѧم بمقارنѧة النتѧائج يمكѧن              آما يجѧب تقѧدير التكلفѧة المتوقعѧة فѧي حالѧة عѧدم              . فعالية التكاليف   
 .  للإدارة أن تقرر تطبيق أو عدم تطبيق إجراءات التحكم في الخطر 

 
حيѧث يجѧب علѧي المؤسѧسة أن تѧتفهم القѧوانين المطبقѧة وأن                . التوافق مѧع القѧوانين والتѧشريعات لѧيس اختيѧاري            

يانا بعض المرونة في حالة أن تكلفة تخفѧيض خطѧر          ويوجد أح . تطبق نظام للرقابة لتحقيق التوافق مع القوانين        
 . ما لا تتناسب مع ذلك الخطر 

 
ومѧع ذلѧك    . إحدى وسائل الحصول علي حماية مالية ضد تأثير الأخطار عن طريق تمويل الخطر هي التѧامين                 

ف يجب ملاحظة أن بعض الخسائر أو بعѧض عناصѧر الخѧسارة غيѧر قابلѧة للتѧامين ، علѧي سѧبيل المثѧال التكѧالي                    
 والسلامة والبيئية ، والتي قد تتضمن أضرار لنفѧسية الموظѧف            ةغير القابلة للتأمين المصاحبة للحوادث الصحي     

 . ولسمعة المؤسسة 
 
 

 
 
 

تتطلب إدارة الخطر الفعالة نظام لتقديم التقارير والمراجعة للتأآد من التعرف الفعѧال علѧي الأخطѧار وفحѧصها                   
ويجب أجراء المراجعة الدوريѧة للѧسياسة ومѧستويات         . لائمة قد تم اتخاذها     وأن إجراءات التحكم في الخطر الم     

ويجѧѧب تѧѧذآر أن المؤسѧѧسات ذات   . التوافѧѧق مѧѧع القѧѧوانين ، ومراجعѧѧة معѧѧايير الأداء لتحديѧѧد فѧѧرص التطѧѧوير       
لذلك يجѧب التعѧرف علѧي التغيѧرات فѧي المؤسѧسات وعلѧي البيئѧة         . ديناميكية وتعمل في بيئة ديناميكية ومتغيرة  

 . لتي تعمل فيها وأنه تم عمل التعديلات الملائمة للنظم ا

 مراقبة ومراجعة عمليات إدارة الخطر .  8
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يجب أن تتأآد عملية الرقابة من تطبيق إجراءات التحكم المناسبة علѧي أنѧشطة المؤسѧسة ، وأن الإجѧراءات قѧد                      

 . تم فهمها وأتباعها 
 

 . م التغيرات في المؤسسة والبيئة التي تعمل ضمنها يجب أدارتها وعمل التغيرات اللازمة للنظ
 

 : يجب علي أي عمليات للرقابة والمراجعة أن تحدد فيما إذا آانت 
 الإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لها  •
 الإجراءات المتبعة والمعلومات التي تم جمعها بغرض فحص الأخطار آانت ملائمة   •
تفادة لفحѧص   التطوير المعرفي قد ساعد علي الوصول إلي قѧرارات أفѧضل وتحديѧد الѧدروس المѧس                 •

 .وإدارة الأخطار مستقبلا 
 
 
 
 
 

 
  سياسة إدارة الخطر 1.9

يجѧѧѧب علѧѧѧي سياسѧѧѧة إدارة الخطѧѧѧر بالمؤسѧѧѧسة أن تѧѧѧضع منهجهѧѧѧا وميولهѧѧѧا تجѧѧѧاه الخطѧѧѧر وآѧѧѧذلك منهجهѧѧѧا فѧѧѧي                 
        آمѧѧا يجѧѧب علѧѧي سياسѧѧة الخطѧѧر تحديѧѧد المѧѧسئوليات تجѧѧاه إدارة الخطѧѧر داخѧѧل المؤسѧѧسة                . فѧѧي إدارة الخطѧѧر  

 .         آلها
       

بالإضافة لما سبق ، يجب أن تشير المؤسسة إلي أي متطلبات قانونية فيمѧا يخѧص بيѧان سياسѧة المؤسѧسة مثѧال                        
 . الصحة والسلامة 

     
تѧѧرتبط بعمليѧѧات إدارة الخطѧѧر مجموعѧѧة مندمجѧѧة مѧѧن الأدوات والتقنيѧѧات يѧѧتم اسѧѧتخدامها فѧѧي المراحѧѧل المختلفѧѧة        

 : وللعمل بشكل فعال ، تتطلب عملية إدارة الخطر . للنشاط 
  المؤسسة ءالتزام الرئيس التنفيذي ومد را •
 توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة  •
 . تخصيص الموارد الملائمة لتدريب وتطوير الوعي بالخطر من قبل أصحاب المصلحة  •

 
 
 

    دور مجلس الإدارة 2.9
ديد الأتجاة الإستراتيجي للمؤسسة ، وخلق بيئة وهياآل أداره الخطѧر           يقع علي عاتق مجلس الإدارة مسئولية تح      

 .  لتعمل بصورة فعالة
 ، أو لجنѧѧة غيѧѧر تنفيذيѧѧة ، أو لجنѧѧة المراجعѧѧة أو أي  ءويمكѧѧن أن يѧѧتم مѧѧا سѧѧبق مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧد را  

 . ر وظيفة تتلاءم مع أسلوب المؤسسة في العمل وتكون قادرة علي العمل آراعي لأدارة الخط
 

 : يجب ،  آحد أدني ، أن يأخذ مجلس الإدارة  في الحسبان عند تقييم نظام الرقابة الداخلية ، ما يلي 

 هيكل وتنظيم إدارة الخطر .  9
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 طبيعة ومدي حجم الأخطار المقبولة التي تستطيع الشرآة تحملها ضمن نشاطها الخاص  •
 احتمالية تحقق تلك الأخطار  •
 آيفية إدارة الأخطار غير المقبولة  •
 فيض احتمال تحقق الخطر وتأثيرة علي النشاط قدرة الشرآة علي تخ •
 تكاليف وعوائد الخطر وأنشطة التحكم في الخطر المطبقة •
 فاعلية عمليات إدارة الخطر  •
 . الآثار الضمنية لقرارات مجلس الإدارة على الخطر •

 
 :   دور وحدات العمل 3 .9

 : وتتضمن ما يلي 
 ر علي أساس يومي تتحمل وحدات العمل المسئولية الأولي في أداره الخط •
تعتبر وحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالخطر داخل نشاطهم ، آمѧا يجѧب تحقيѧق أهѧداف الѧشرآة                      •

 . من خلال نشاطهم 
يجب أن تصبح أداره الخطر موضوع للاجتماعات الدوريѧة لѧلإدارة وذلѧك للأخѧذ فѧي الحѧسبان مجѧالات                      •

 . ر فعال التعرض للخطر ووضع أولويات العمل في ضوء تحليل للخط
يجѧب أن تتأآѧد أداره وحѧدة العمѧل مѧن شѧمول إدارة الخطѧر ضѧمن المرحلѧة الذهنيѧة للمѧشروعات وحتѧى              •

 . انتهاء المشروع 
 

  أداره الخطر ة  دور وظيف4 .9
اعتمادا علي حجم المؤسسة ، قد يتحمل وظيفة أداره الخطر   من مدير للخطر يعمل جزء من الوقت إلي قسم 

 : ويجب أن تتضمن وظيفة إدارة الخطر ما يلي .  الوقت لأداره الخطر يعمل طول
 وضع سياسة وأستراتيجية إدارة الخطر  •
 التعاون علي المستوي الاستراتيجي والتشغيلي فيما يخص إدارة الخطر  •
 بناء الوعي الثقافي للخطر داخل المؤسسة ويشمل التعليم الملائم   •
 أعداد سياسة وهيكل للخطر داخليا لوحدات العمل  •
 تصميم ومراجعة عمليات إدارة الخطر  •
 التنسيق بين أنشطة مختلف الوظائف التي تقدم النصيحة فيما يخص نواحي أداره الخطر داخل المؤسسة  •
 تطوير عمليات مواجهة الخطر والتي تتضمن برامج الطوارئ واستمرارية النشاط  •
 حة أعداد التقارير عن الخطر وتقديمها لمجلس الإدارة وأصحاب المصل •

 
   دور المراجع الداخلي 5 .9

وعمليا قد يتضمن دور المراجѧع الѧداخلي آѧل أو بعѧض             . قد يختلف دور المراجع الداخلي من مؤسسة لأخري         
 : مايلي 
ترآيѧѧز عمѧѧل المراجѧѧع الѧѧداخلي علѧѧي الأخطѧѧار الهامѧѧة ، التѧѧي تѧѧم تحديѧѧدها بواسѧѧطة الإدارة ، ومراجعѧѧة       •

 عمليات أداره الخطر داخل المؤسسة 
 لثقة في إدارة الخطر منح ا •
 تقديم الدعم الفعال والمشارآة في عمليات إدارة الخطر  •
 تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين  بأداره الخطر والمراجعة الداخلية  •
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 .  الخ ... تنسيق عملية إعداد تقرير الخطر المقدم لمجلس الإدارة ولجنة المتابعة الداخلية  •
 

ور الأآثѧر ملاءمѧة لمؤسѧسة معينѧة ، يجѧب علѧي المراجعѧة الداخليѧة التأآѧد مѧن عѧدم الإخѧلال                         بغرض تحديد الد  
 . بالمتطلبات المهنية الخاصة بتحقيق الاستقلالية والموضوعية 

 
   الموارد والتطبيق 6 .9

 لتطبيق سياسة إدارة الخطر بالمؤسسة ، وذلѧك علѧي آѧل مѧستوي إداري داخѧل        ةيجب توفير الموارد الضروري   
 . وحدة عمل آل 

           
بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧي وظѧѧѧѧائف التѧѧѧѧشغيل الأخѧѧѧѧرى بالمؤسѧѧѧѧسة ، يجѧѧѧѧب تعريѧѧѧѧف بوضѧѧѧѧوح أدوار المѧѧѧѧشارآين فѧѧѧѧي             

وهѧѧذا التعريѧѧف الواضѧѧح مطلѧѧوب أيѧѧضا للمѧѧشارآين فѧѧي مراجعѧѧة ومتابعѧѧة . تنѧѧسيق أداره الخطѧѧر / إسѧѧتراتيجية 
 .إجراءات التحكم وتسهيل عمليات إدارة الخطر 

 
 ѧѧѧب أن يѧѧة     يجѧѧѧتراتيجية و الموازنѧѧѧات الإسѧѧق العمليѧѧѧن طريѧѧسة عѧѧѧل المؤسѧѧѧر داخѧѧشطة أداره الخطѧѧѧج أنѧѧتم دم         .

 .خدمة / ويجب إلقاء الضوء عليها ضمن عمليات التدريب والتطوير و الإنتاج مثال مشاريع تطوير سلعة 
 

 
 
 
 

  أمثلة –تقنيات تعريف الخطر    
 العصف الذهني  
 استمارات الاستقصاء  
سات اقتصادية تبحث في عمليات النشاط وتصف العوامل الداخلية والخارجية التي يمكن أن درا 

 . تؤثر علي تلك الأنشطة 
 . تحديد مستوي المنافسة  
 . تحليل السيناريو  
 ورش عمل فحص الخطر  
 التحقيق في الحوادث  
 الفحص والمراجعة  
 HAZOP)  دراسة العمليات ومخاطر العمل( 

 
  أمثلة –تحليل الخطر أساليب وتقنيات 

     الفرص  
 استطلاع السوق  
 التوقعات  
 اختبار السوق  
 البحث والتطوير  
 تحليل التأثير علي النشاط  

         الفرص والتهديدات معا 

 الملحق .  10
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 تصميم نموذج الأعتمادية  
 )القوة والضعف والفرص والتهديدات  (SWOTتحليل  
 تحليل شجرة الأحداث  
   تخطيط استمرارية الأعمال 
 BPESTالأعمال والعوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية( تحليل ( 
 تصميم نموذج الاختيار الحقيقي  
 اتخاذ القرار في ظروف الخطر وعدم التأآد  
 الاستدلال الإحصائي  
 مقاييس النزعة المرآزية والتشتت  
 PESTLE) والفنية والقانونية والبيئيةتحليل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية( 

        التهديدات 
 تحليل التهديدات 
 .تحليل شجرة الخطأ 
 FMEA) تحليل أسباب الفشل والتأثير( 
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